Vivarnar om din integritet och ar darfor mycket forsiktiga nar vi behandlar dina personuppgifter. Har
kan du ldsa om hur vi samlar in, delar och anvander dina personuppgifter och vilka rattigheter du har.
Det ar viktigt att du tar del av informationen och om du har fragor ar du alltid vilkommen att
kontakta oss.

Dataskyddsférordningen GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation) &r en EU-férordning som bérjade gélla den 25 maj 2018
och ersatte den svenska personuppgiftslagen. Aven om mycket &r sig likt stélls det nu hégre krav pa
hur féretag samlar in och behandlar dina personuppgifter.

Vad ar en personuppgift?

All information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person som ar i livet ar
personuppgifter. Aven foton och ljudupptagningar pa individer kan vara personuppgifter &ven om inga
namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-
nummer, rdknas som personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Varifran hamtar vi personuppgifter?

Personuppgifterna hamtas fran dig nar du tecknar avtal med Bohusassuransen Férsakringsbolag. Det
kan till exempel vara genom webbformular, e-post eller ansékningar pa papper. Darutéver inhdamtar vi
personuppgifter [6pande fran allmant tillgangliga kéllor sdsom offentliga register.

Vid skadereglering kan vi fa uppgifter fran en skadelidande tredje man eller fran en annan
forsdkringsgivare vars kund ar involverad i samma skada

Vilka personuppgifter samlar vi i om dig?

Bohusassuransen behandlar personuppgifter om dig i de fall du t.ex. ar férsakringstagare,
medforsakrad, inbetalare, skadelidande, god man, férvaltare, fullmaktshavare, kontaktperson eller
foretradare for en juridisk person eller verklig huvudman.

De personuppgifter som behandlas dr exempelvis namn, civilstand, kontaktuppgifter, personnummer
och i vissa fall &ven medborgarskap.

Nodvandiga personuppgifter for att kunna inga avtal eller f6lja géllande lagar

En forutsattning for att Bohusassuransen ska kunna tillhandahalla dig aktuell tjanst eller produkt, eller
vidta Ovriga atgarder som begars av dig under avtalsperioden till exempel i samband med
skadereglering, ar att du tillhandahaller de personuppgifter som vi efterfragar och som ar nédvandiga
for ingaende och fullgérande av avtal med Bohusassuransen.

Darutover kan skyldighet att tillhandahalla personuppgifter dven foreligga till foljd av lag eller annan
forfattning, exempelvis for att uppfylla Finansinspektionens allmanna rad och féreskrifter.

Skaderegistrering
Bohusassuransen kan komma att lamna uppgifter till Larmtjanst som ar samverkansorganet for
forsakringsbranschen vad galler utredning av oklara uppgifter och eftersdkning av stulen egendom.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Bohusassuransen kommer aldrig att salja dina personuppgifter. Daremot lamnar vi ut
personuppgifter till andra bolag inom lansforsakringsgruppen, med beaktande av forsakringssekretess
i forekommande fall, for statistiska andamal och dven for marknadsféringsatgarder. Personuppgifter
kan daven komma att lamnas ut till andra féretag som bolag inom lansférsakringsgruppen samarbetar



med for att utfora sina tjanster, exempelvis Bankgirocentralen, leverantorer av IT-infrastrukturtjanster,
forsakringsformedlare samt aterforsakringsbolag. Darutéver kan dina personuppgifter lamnas ut till
myndigheter, om vi ar skyldiga att gora det enligt lag. | samband med tvister och andra férfaranden
for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak kan personuppgifter ocksa komma att
lamnas ut till domstolar, ndmnder och motparter. Uppgifter kan dven ldmnas ut till borgenérer med
pantratt i forsakrad fast egendom eller tomtratt. Darutéver kan uppgifter om ditt
sakforsakringsinnehav och skador pa sakforsakringar dven lamnas ut till personer som du delar
hushall med.

Den rattsliga grunden for att lamna personuppgifter till andra bolag ar for att kunna fullgéra vara avtal
med dig, eller rattslig forpliktelse om vi ar skyldiga enligt lag.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange avtalsférhallandet bestar, annat atagande eller rattsligt
ansprak kan goras géllande och darefter i hogst tio ar utéver innevarande ar med hansyn till regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund av annan lagstiftning
sasom forsakringsavtalslagen. Andra tidsfrister kan ocksa galla nar personuppgifter sparas for andra
syften &n pa grund av avtalsférhallandet och &r fér att Bohusassuransen ska uppfylla gallande
lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvatt (fem ar efter att kundférhallandet
avslutats) och bokfoéring (sju ar).

For vilka syften behandlar vi personuppgifter?

Hantera avtal, ansokningar & offerter
Fullgéra och administrera avtal
Exempel:
* Samlain, registrera och administrera de uppgifter som behovs for avtalet.
¢ Uppdatera uppgifter som folkbokféringsadress.
e Hantera inbetalningar av forsakringspremier.
* Hantera insattningar och uttag pa bankkonto.
* Reglera forsakringsskador.
* Berdkna premier och avgifter.
e Svara pa dina fragor via webbformular eller telefon.
*  Aterforsikra vara forsakringsrisker i forekommande fall.
* Hantera anmalningar fran borgenarer med formansratt i férsdkrad egendom.
e Faststilla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak som till exempel regressansprak.

Vidta atgarder som begarts innan avtal tecknats
Exempel:
* Registrera de uppgifter som behdvs for att Iamna offert.
¢ Bedbma en ansokan om forsakring.
* Samlain, kontrollera och registrera de uppgifter som behovs for att inga avtal.
¢ Forbereda och genomfora radgivning till dig om vara produkter och tjanster.

Folja lagar & forordningar

Uppfylla krav enligt gdllande lag eller forfattning
Exempel:



* Kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor som vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar
skyldiga att tillampa.

»  Atgarder for att motverka penningtvitt och terrorfinansiering.

¢ Rapportera till myndigheter, bade svenska och utldndska.

Behandlingar som grundas pa vart berattigade intresse
Kunna erbjuda dig anpassade produkter och tjanster
Exempel:
¢ Ge en helhetsbild av ditt engagemang.
* Genomfdra marknadsforing som till exempel direktmarknadsforing via e-post och sms.
* Marknads- och kundanalyser.
e Genomfora kundundersdkningar.
* Ta fram statistiska underlag for vara riskbedémningar och forsakringsprodukter.

Forebygga skador
Exempel:
* Ge rad och tips for att undvika eller minimera skador, till exempel via sms informera om
kommande vaderférandringar.
* Ta fram statistik om skadedrabbade omraden for att forsoka paverka myndigheter att vidta
skadeforebyggande atgarder.

Forbattra vara produkter & tjanster
Exempel:
e Utveckla och forbattra vara produkter och tjdnster, bade befintliga och nya.
¢ Utveckla och testa vara system for att hantera vara produkter och tjanster pa ett sdkert och
effektivt satt.

Rattslig grund for var personuppgiftsbehandling

Fullgérande av avtal

Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt
avtal i vilket du ar part eller for att vidta atgarder pa begéran av dig innan ett sadant avtal ingas. Se
exempel pa behandlingar under Hantera avtal, ansékningar & offerter.

Rattslig forpliktelse

Behandlingen av dina personuppgifter krdvs enligt lag eller annan férfattning. Det kan vara
behandlingar som beskrivs under Folja lagar & férordningar men dven behandlingar i sadana fall nar
du inte ar avtalspart men vi har en rattslig forpliktelse att uppfylla.

Berattigat intresse

Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart eller annan parts beréattigade intresse, till exempel
vart berattigade intresse av att utveckla och anpassa vart erbjudande till dig, marknadsféring,
intresset att forhindra forsakringsbedragerier etc. Vi genomfér dven behandlingar for att hjalpa dig att
forebygga skador. Dessa behandlingar utfors dock bara under férutsattning att sddant beréattigat
intresse vager tyngre an dina och andras intresse av skydd for den personliga integriteten. Se exempel
pa behandlingar under Behandlingar som grundas pa vart berattigade intresse.

Samtycke
Nar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter ar samtycke innebér det att du maste ge

oss tillatelse att behandla dina personuppgifter.



Du har ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Vi har da fortsattningsvis ingen ratt att behandla
uppgifterna med stod av samtycket, och om en viss behandling utforts med stod av samtycket
kommer vi inte langre kunna slutféra behandlingen.

Réttsliga ansprak
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak
i samband med tvister och andra forfaranden, exempelvis regressansprak.

Registrerutdrag

Du har ratt att begédra ut information om vilka personuppgifter vi behandlar, eller har tillgang till, om
dig (registerutdrag). For att ingen annan ska kunna ges tillgang till dina uppgifter maste du identifiera
dig nar du begar registerutdrag.

Invandning

Du har rétt att invdnda mot sadan behandling av uppgifter som grundar sig pa beréttigat intresse. Du
har dven ratt att invanda mot direktmarknadsforing. Det gér du enklast genom att skicka ett
meddelande till oss via telefon eller post.

Rattelse och begransning
Bohusasuransen ar skyldiga att ha korrekta och aktuella personuppgifter om dig. Om dina
personuppgifter ar felaktiga kan du begara rattelse eller komplettering av dessa.

Radering — “ratten att bli bortglomd”

Under vissa forutsattningar kan du begara att uppgifter om dig raderas nar de inte langre ar
nodvandiga for det andamal for vilka de samlades in. Bohusassuransen tar bort uppgifter om dig nar
dessa inte langre behovs, men kan pa grund av annan lagstiftning vara skyldiga att spara data om dig
for att uppfylla lagkrav.

Kontaktuppgifter

Kontakta oss vid fragor

Har du fragor eller vill anvénda dig av nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa
telefon 0304-661917 eller via e-post info@bohusassuransen.se

Datainspektionen
Du har ocksa alltid ratt att lamna in ett klagomal eller [imna in anmalan om 6vertradelser av
dataskyddsforordningen till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig ar Bohusassuransen.



