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Det drviktigt att du

ldser och sparar den
hdr informationen.

Hem- och bostadsrittsforsakring

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2024-01-01

Hem- och bostadsrattsforsakringen ar basen i ditt ekonomiska skyddsnat. De fem delarna ger ett brett
ekonomiskt skydd - egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd, rattsskydd och éverfallsskydd. Detta ar en
oversiktlig information som du har ratt att fa innan du koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du
laser igenom den. Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot
skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det omfattas av forsakringen. Kontakta oss
garna. Vi lamnar radgivning om denna forsakringsprodukt. De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats.
Du kan ocksa kontakta oss sa skickar vi dem till dig. Lansforsakringar Goteborg och Bohusldn svarar for

momenten personskydd och ansvarsskydd.

Var giller forsakringen?

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler i hela Norden. Den galler
ocksa paresa i hela varlden under de forsta 45 dagarna av resan.
Ar du inte bosatt i Sverige galler férsakringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler for dig som ar forsak-
ringstagare. Den géller ocksa for de i din familj som &r folkbokférda
och bosatta pa den adress som anges i forsakringsbrevet.

Egendomsskydd - bostadsritt och dgodelar

Egendomsskyddet galler for den egendom i bostadsratten som du
ansvarar for, enligt bostadsrattslagen och din bostadsrattsférenings
stadgar, och din l6segendom. Med [6segendom menar vi dina person-
liga dgodelar, exempelvis mébler, klader, sportutrustning, pengar och
vardehandlingar.

Allrisk l6segendom ingar

Allrisk losegendom galler for skada pa eller forlust av [6s6re och
véardehandlingar genom plétslig och oférutsedd handelse. Du kan lasa
mer i de fullstandiga villkoren under avsnitt K.1.

Du har sjalv underhallsansvar for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett storre ansvar for din bostad an
om du bor i en hyresrtt. I en bostadsratt maste du sjalv utféra och
bekosta reparationer av till exempel vdggar, golv och badrum. Under-
hallsansvaret bestams i bostadsrattslagen och din bostadsratts-
forenings stadgar.

Bostadsrattsféreningen har vanligtvis tecknat en fastighets-
forsakring for hela huset. En skada i bostaden ska alltid anmalas till
foreningen sd att skadan i forsta hand ersétts genom fastighets-
forsakringen.

Om inte fastighetsférsakringen kan ersatta skadan och den faller
in under det ansvar du har enligt foreningens stadgar, kan féreningen
krava att du betalar skadan. Féreningen kan aven krava dig pa fastig-
hetsforsakringens sjalvrisk. D& har du hjalp av bostadsrattsforsak-
ringen. Vi utreder om du ar underhallsansvarig och l@amnar ersattning
for den del av skadan som férsakringen omfattar - minus eventuella
aldersavdrag och din sjélvrisk.

Forsakringen galler inte for allt

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler inte for bland annat
bilar, motorcyklar, mopeder, drénare, storre batar, husvagnar samt
utrustning till dessa.




Vad ersitter forsakringen?

Egendomsskyddet i hem- och bostadsrattsforsakringen ersatter vid
bland annat

® st6ld och skadegorelse

®* brand-, explosions- och nedsotningsskador

® vatten-, olje- och andra ldckageskador

®* storm-, hagel- och blixtskador

dversvamnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner

livsmedel som férstors nar kyl eller frys gar sonder

skador orsakade av trafikolyckor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

transportskador vid flytt som du sjalv har hand om
merkostnader fér annat boende om din bostad forstors av brand
eller vattenskada

behandlingskostnad hos psykolog eller terapeut efter exempelvis
brand i din bostad

hjalp och stéd vid identitetsstold

merkostnader vid flykt till jourboende péa grund av vald i nara
relation av ndgon du bor tillsammans med.

Hur stor blir ersattningen?

Dina dgodelar

Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet. Detta
belopp framgar av ditt forsakringsbrev.

Ersédttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
forlorats. Alder och slitage paverkar ocksa vardet. Vi avgér pa vilket
satt du far ersattning, till exempel om ett foremal ska repareras eller
inte.

For en del saker har vi ett hogsta erséttningsbelopp.

Har &r exempel pd sddana:

® Pengar - 5 000 kronor.

®* Vardehandlingar - 10 000 kronor.

® Smycken och armbandsklockor - 200 000 kronor.

* Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000 kronor.

= Agodelar du férvarar eller medfér utanfér bostaden
- 100 000 kronor.

* Brygga och uthus pa ndgon annans mark - 100 000 kronor.

* Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.

® Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med hogst
10 kvm segelyta och utan motor - 25 000 kronor.

Din bostadsritt och egen bekostad fast inredning

Forsakringsbeloppet for bostadsratten och egen bekostad fast inred-

ning framgar av ditt férsakringsbrev.

Uthus, uterum och garage ersatts med hogst 200 000 kronor
och tomtmark med hégst 50 000 kronor. For byggnadsdelar gor vi
avdrag pa ersdttningen pa grund av alder, sa kallat ldersavdrag.
Hogsta aldersavdrag ar 10 000 kronor vid skada pa din bostadsrétt.
Tillsammans med sjalvrisken blir dldersavdraget den del av skade-
kostnaden som du sjalv far sta for.

Plétslig och oférutsedd hdndelse

Vid skada genom plotslig och oférutsedd handelse galler foljande
hogsta ersattningsbelopp:

* Bostadsratten och egen bekostad fast inredning - 200 000 kronor.
®= Uthus, uterum och garage - 50 000 kronor.

® Tomtmark - 50 000 kronor.

Vad ersitts inte?

Forsakringen galler inte for bland annat:

®= Stold och skadegorelse som begds av ndgon som har tillatelse att
vara i, eller har fatt nyckel till bostaden.

Stéld av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom som
forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

Stold av pengar och vardehandlingar som du har med dig utanfér
bostaden.

Stold av stéldbegarlig egendom i bil. P4 semesterresa géller dock
forsakringen om bilen inte ar parkerad for natten.

Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Den del av skadan som fastighetségaren ansvarar for enligt
bostadsrattslagen eller din bostadsrattsforenings stadgar.

Den del av skadan som kan ersattas genom fastighetens
forsakring.

Yt- och tatskikt i lackande vagg och golv. Om behdrig entreprendr
utfort arbetet med ditt vatrum och du &nda drabbas av en lackage-
skada, ersétter vi det lackande yt- och tatskiktet. Forutsattningen
ar att du har ett kvalitetsdokument utan nagra avvikelser i utfo-
randet, det vill saga inga avvikelser fran bygg- och branschregler.

Aktsamhetskrav

Var ridd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte fljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minsk-
ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Hdr dr ndgra av de viktigaste kraven:

* L3s alla dérrar och regla fonstren nar ingen ar hemma.

®* Ldmna inte nycklar gémda intill bostaden.

® Las cykeln med godkant cykellas.

* Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfér bostaden.

Las bilen och ldamna inga véardesaker i den.

Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

Sénk inte varmen i bostaden nar du reser bort utan lat
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dér
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.
Om bostaden inte halls uppvarmd ska du stanga av och témma
samtliga vattensystem. Det vatten som blir kvar ska dessutom
antifrysbehandlas.

Virdefulla saker kréiver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som ar sarskilt att-

raktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig med stoldbegarlig

egendom utanfor bostaden. Som stoldbegarlig egendom raknar vi

bland annat:

®* Smycken och klockor.

= Antikviteter, konstverk och akta mattor.

* Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-apparater
och annan elektronisk utrustning.

®* Vapen.

®= Alkoholhaltiga drycker.



Reseskydd
Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och familjen tar med
er, var ni an reser i varlden. Forsakringen galler under resan forsta
45 dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda en reseférsakring som galler for din utlands-
vistelse. Har du barn under 18 &r, som inte bor i samma bostad som
du, galler forsakringen ocksa for dem, nar de ar med pa resan.

For att reseskyddet ska gélla i hela varlden kravs att du ar bosatt

och folkbokférd i Sverige. Annars galler reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.

Forsakringen géller inte om du valjer att resa till land eller omrade
dit UD avrader fran att resa.

Viktiga rad for resan
~ V
= Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du [@mnar
ifrdn dig, exempelvis nar du checkar in.

Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen,
overfallen eller drabbas av skadegérelse. Begar kopia pa
polisrapporten.

Spara alla kvitton pa utldagg som du vill ha ersattning for.
Anlita lakare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk
eller skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det tydligt
framgar diagnos och lékarens ordination, till exempel om
vila.

Ar du utomlands kontaktar du SOS International

+46 8 670 40 00, om du blir allvarligt sjuk eller skadar dig

i en olycka och blir inlagd pa sjukhus eller maste resa hem.
Ladda ner var app. Dar hittar du Resekortet, kontaktuppgif-
ter till SOS International och ditt forsakringsnummer.

I appen hittar du aven narmaste vardgivare om du rakar ut
for sjukdom eller olycksfall under utlandsresan.

Vad ersitter forsdkringen?

Reseskyddet i hemforsékringen ersatter bland annat

* Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till f6ljd
av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av under resan.

* Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hogst 5 000 kronor.

= Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under

resan eller allvarliga handelser hemma.

Stold av medfort bagage - hogst 100 000 kronor.

Stold av pengar och vardehandlingar - hogst 5 000 kronor

respektive 10 000 kronor.

Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad

eller krig - hogst 10 000 kronor.

Aktsamhetskrav pd resa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och sar-
skilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och stoldbegarlig egen-
dom. Bor du pa hotell ska du l3sa in dina vardesaker i sakerhetsbox
eller resvaska.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som privat-
person kravs pa skadestand av nagon som inte omfattas av samma
hemforsakring som du.

Detta hjlper vi dig med

®* Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

= Viférhandlar med den som staller kravet.

= Vifor din talan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

® Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp &r 5 000 000 kronor.

Vad ersiitts inte?

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som &gare eller forare av
bat och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du som privatperson
och innehavare av den férsakrade bostadsratten hamnar i en ratts-
tvist. Med tvist menas att ett ansprak helt eller delvis avvisats.
Rattsskyddet galler for tvister som kan prévas av allman dom-
stol, exempelvis i tingsratt enligt reglerna for tvistemal. Till exempel
tvister om ett avtal. Vid tvister om vardnad, umgange, underhall eller
barns boende galler skyddet om tvisten uppstar minst ett ar efter att
aktenskapet, partnerskapet eller ssmmanboendet upphorde.

Ndr ska jag haft forsdkring?

Huvudregeln ar att du ska ha haft forsakring sammanhangande under
tva ar nar tvisten uppkommer. Forsakringstid hos tidigare forsak-
ringsbolag far tillgodoraknas.

Vad ersitter forsdkringen?

Hér dr ndgra exempel:

®* dina ombudskostnader, arvode hdgst enligt timkostnadsnorm
enligt rattshjalpslagen

* motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersiitts inte?

Hér dr ndgra exempel:

®= Tvist som har samband med ditt arbete.

= Tvister vid upplosning av ett &ktenskap, partnerskap eller sambo-
forhallande.

= Smamal, det vill sdga tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp. Dock ersatts smamal som ror identitetsstold eller tvist pa
grund av forsakringsavtalet med oss.

* Brottmal, det vill saga om du anklagas for ett brott, exempelvis
stold eller misshandel.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbeloppet ar 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utredning- och vittneskostnader.

Sjdlvrisk i rittsskyddet

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst din grundsjélvrisk
eller den forhojda sjalvrisken. Lds mer om éuriga sjdlurisker for denna
férsakring under rubriken Sjélurisk.



Overfallsskydd
Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for miss-
handel eller vissa sexualbrott.

Vad ersitter forsdkringen?

= Schablonbelopp for misshandel och sexualbrott.
®* Tandlékarvard och medicinsk invaliditet.

®* Anhérighetsersattning.

= Dodsfallsersattning.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbelopp &r 1 000 000 kronor per skadetillfalle.

Vad ersitts inte?

Hér dr ndgra exempel:

® om du gor dig skyldig till brottslig handling
® om skadan har samband med ditt arbete.

Aktsamhetskrav
For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta dig for risken att
skadas, exempelvis inte ge dig in i situationer dar brak uppstatt eller
hotar att uppsta.

Sjalvrisk
Nar en skada intréaffar ar sjélvrisken den del av skadekostnaden som
du sjalv far sta for. Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle
och ersattning ska betalas genom flera forsakringar hos oss drar vi
bara en sjalvrisk, den hogsta. Den sjlvrisk som galler framgar av ditt
forsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehandelser galler sarskilda sjalvrisker.
Hér dr nagra exempel:
® Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
®* Lackageskada - 3 000 kronor.

Allménna bestammelser
Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du l&mnat
till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan vara ny adress
eller andrat vérde pa dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa erséttning om
nagot skulle handa.

Priset pd din forsdkring

Priset p& din hem- och bostadsrattsférsakring bestams av flera fak-

torer, till exempel var du bor och bostadens storlek. Det forsakrings-

belopp for [6segendom som du valjer paverkar ocksa priset. En annan

faktor ar sjalvrisken. Valjer du en hogre sjalvrisk far du ett lagre pris.
Priset pa din forsékring framgar av ditt férsakringsbrev eller av

den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett r om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sakring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsékring om vi inte
kommit dverens om annan férsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska finnas med i forsak-
ringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom férsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det ar nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi sént inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsdkring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi saga upp den. Forsak-
ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsdkringen

Din forsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omstandigheter att den inte ska fornyas.

Rdtt att sdga upp forsdkringen
Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan séga upp din forsékring om du eller annan férsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Omdu dngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sd kallat distanskép, har du méjlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om angerrétt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns

i informationen Sd behandlar vi dina personuppgifter som du hittar pa
var webbplats bohusassuransen.se/samlade-dokument. Kontakta oss
om du istallet vill fa informationen skickad till dig.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal,
vidta atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lansférsakringsgruppen, fram-
stélla rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvandas
till statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att
forebygga skador och 6vriga &ndamal som framgar av den fullstan-
diga informationen Sa behandlar vi dina personuppgifter. Vill du inte
att dina personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du
anmala det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforséakringsgrup-
pen men de kan i vissa fall lamnas till féretag, foreningar och orga-
nisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa ldmnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina
sakforsakringar och skador pa sakforsakringar kan &ven lamnas ut till
personer du delar hushall med.



Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig.

Skaderegistrering
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.
Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handligger likartade erséttningsansprak. Andamélet
med GSR ar att till forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag och
myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhan-
dahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter mot-
verka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymise-
rad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box
24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se

Om viinte kommer 6verens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att ompréva drendet. Kontakta i forsta hand
den handlaggare som haft ansvar for ditt drende eller var klago-
malsansvariga. Under informationen Om vdra dsikter gdr isdr pa var
webbplats hittar du information om hur du gar tillvaga vid begaran av
omproévning av ditt arende. Det ar kostnadsfritt att framféra klago-
mal och klagomal handléggs skyndsamt.

Om du anda &r missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler medicinska fragor kan Person-
forsakringsnamnden ldmna yttrande och nar det galler ratts-
skydd kan du vanda dig till Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR),
forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddsfor-
sakringen. Du betalar d& enbart sjélvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar
i fragor som ror férsakring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Tillaggsforsakringar

Hem- och bostadsrattsforsakringen star for grundtryggheten. Uto-
ver detta kan du behova ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar vi ige-
nom ditt behov av tillaggsforsakringar.

BohusAssuransen

Ditt lokala forsakringsbolag

Tel 0304-66 19 17 | www.bohusassuransen.se



